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La seguridad publica constituye una de las principales demandas de la

MINISTERIO DE

SEGURIDAD PUBLICA PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2030

sociedad, en el marco de los objetivos de desarrollo sostenible, de acuerdo a
la dindmica social, que enfrenta los vaivenes de la situacion politica,
econdmica y social, ligados estrechamente a factores multidimensionales del

delito en sus diferentes manifestaciones en el marco cultural e institucional.

El Ministerio de Seguridad Publica de Panama, es la entidad responsable de
velar por la seguridad publica y luchar contra las amenazas generadas por la

violencia y el delito en Panama.

En este sentido, el Ministerio juega un papel central en la formulacion e
implementacion de las estrategias de seguridad que garantizan la
convivencia pacifica y los derechos humanos de todos los ciudadanos

panamefos y extranjeros que residen en el territorio nacional.

Historicamente, los actos delictivos y formas de violencia en sus distintas
modalidades, amenazan la convivencia pacifica y el goce pleno de los derechos humanos vinculados a la seguridad

ciudadana, generando preocupacion y desasosiego en la poblacion.

Nos enfrentamos a importantes desafios y retos que deben abordarse de manera oportuna e integral, para legar a

las nuevas generaciones una nacion mas segura. Es por ello, que presentamos el Plan Estratégico Institucional
2022-2030.
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Por lo antes mencionado, la planificacion estratégica cobra gran relevancia como pilar de desarrollo y medio de

accion para garantizar la seguridad ciudadana en Panama.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2030, definido por el Ministerio de Seguridad Publica, es un documento
gue detalla el marco orientador que guia el accionar del Ministerio en los proximos afos, con un alcance al afio
2030. Este plan esta basado en la mision, vision y valores institucionales y logra validez con el analisis exhaustivo
de las variables internas y externas de la institucién, asi como con la participacion de los hombres y mujeres que
conforman los estamentos de seguridad y las unidades administrativas para la formulacion de esta hoja de ruta

comprometida con la seguridad publica del pais.

El PEI refuerza el compromiso del Ministerio con la gestion institucional y la seguridad ciudadana, alineando sus

planes de accibn, proyectos y recursos disponibles con la vision de pais y a la vanguardia con los requerimientos

Y ;04 V“?

JUAN MANUEL PINO F.
Ministro de Seguridad Puablica

del entorno.
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El Plan Estratégico Institucional 2022-2030 plasma el marco estratégico del Ministerio de Seguridad Publica
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(MINSEG) como hoja de ruta del quehacer institucional. EI mismo constituye un documento de analisis, acciones y
toma de decisiones para la institucion que permite cumplir con sus competencias y funcionalidad en un periodo de

tiempo determinado, alineado a la mision, vision y valores del ministerio.

Este documento resulta de un proceso altamente participativo, en el que todos los estamentos de seguridad y las
unidades administrativas de la institucion han definido el direccionamiento estratégico que fundamenta el plan de
desarrollo y lineas de accién del ministerio para los préximos afios. Esto permitira el aprovechamiento de
oportunidades y la ejecucion de los planes de accién adecuados ante los retos venideros, en materia de seguridad
ciudadana. En este sentido, la planificacion se convierte en la herramienta clave del ministerio para navegar en
escenarios exigentes y cambiantes, que demandan el uso responsable y eficiente de los recursos disponibles y la

rendicion de cuentas de manera oportuna y permanente.

El Ministerio de Seguridad Publica, defini6 como ejes primordiales del PEI 2022-2030 la gestion institucional, la
seguridad publica y el Ambiente, los cuales muestran los compromisos del ministerio en nueve (9) areas de accion,
a saber:

e Administracion de Recursos Humanos

e Administracion de Recursos Financieros

e Logistica
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e Tecnologia y Sistemas de Informacion
e Transparencia y Calidad

e Prevencién

e Lucha contra el Delito

e Control Migratorio

e Gestion Ambiental

La elaboracion del PEI 2022-2030, comprende la revision y definicién de la misién, vision y valores institucionales,
asi como el marco estratégico del MINSEG, que incluye ejes estratégicos, areas, politicas institucionales y objetivos
estratégicos. Su cumplimiento se llevara a cabo tanto por los estamentos de seguridad (Policia Nacional, Servicio
Nacional de Fronteras, Servicio Nacional Aeronaval y Servicio Nacional de Migracién) asi como por las unidades
administrativas que conforman el ministerio. EI PEI 2022-2030 es un documento enfocado a resultados en las areas
prioritarias y de interés en cuanto a la seguridad publica. Por ello, constituye la guia para que la institucion defina su
marco operativo a corto, mediano y largo plazo, considerando indicadores de resultados y el plan operativo
(acciones, actividades y proyectos) necesarios para alcanzar la metas para el buen desempefo y desarrollo del

ministerio.

Es importante resaltar, que el PEI presentado, esta enmarcado en las normativas del Plan Estratégico de Gobierno
del presidente Laurentino Cortizo Cohen “Una estrella, Cuatro pilares y 125 acciones propuestas para el beneficio
del pais”, en el cual se expone el “Estado de Derecho, de Ley y Orden”, haciendo un redisefio en las instituciones
de seguridad del pais, mejorando el desarrollo econémico y social del pais. Aunado, los lineamientos establecidos
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) cobran importancia en el PEI del MINSEG, sumando al ministerio
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como actor, en el llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las

personas gocen de paz y prosperidad para 2030.

La realizacion de un analisis situacional (FODA) institucional fue parte esencial del PEI 2022-2030. Este ejercicio
permitié la inclusion y evaluacion de variables internas y externas del ministerio que impactan en las diferentes areas
de accion del PElI, a fin de garantizar un marco estratégico alineado a las necesidades actuales del pais, la region y
el mundo en cuanto a seguridad publica y la lucha contra las amenazas generadas por la violencia y el delito.

Todas las instituciones que manejan recursos publicos, deben contar con un plan estratégico que permita regular
Su gestion y garantizar resultados visibles y medibles para la ciudadania. EIl documento que se presenta a
continuacion, el PEI 2022-2030, fue creado bajo este fundamento y es un instrumento de desarrollo institucional
independiente de administraciones o gobiernos de turno. De este modo, se da continuidad a las estrategias y

acciones orientando al Ministerio de Seguridad Publica de Panama hacia procesos sostenibles, planificados,

transparentes y enfocados a resultados.
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El Ministerio de Seguridad Publica fue creado como una institucion gubernamental mediante la Ley No. 15 del 14
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de abril de 2010, publicada en la Gaceta Oficial 26511-A de la Asamblea Nacional, Republica de Panama. Se
instaura como el ente responsable de determinar las politicas de seguridad del pais y para planificar, coordinar,
controlar y apoyar el esfuerzo de los estamentos de seguridad e inteligencia que lo integran, a saber: Policia
Nacional, el Servicio Nacional de Fronteras, el Servicio Nacional Aeronaval y el Servicio Nacional de Migracion.
Dichos estamentos de seguridad se rigen por sus respectivas leyes organicas, decretos y reglamentos, mas de
30,000 hombres y mujeres a nivel nacional, desempefian funciones técnicas, operativas o de administracién para
lograr el cumplimiento de las funciones propias del Ministerio, impactando en todas las provincias del pais a través
de los estamentos de seguridad que conforman la institucion. El Ministerio de Seguridad Publica estd comprometido
con mantener y defender la soberania nacional, velar por la seguridad, la tranquilidad y el orden publico en el pais,

asi como proteger la vida, honra y bienes de sus nacionales y de los extranjeros que estén bajo su jurisdiccion.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Ministerio de Seguridad Publica esta facultado para:
1. Coordinar los servicios de seguridad publica.
2. Coordinar la actividad de los organismos de informacion e inteligencia de los estamentos que integran este
Ministerio para los efectos de la seguridad publica del pais, en coordinacion permanente con el Consejo de
Seguridad Nacional.

3. Promover politicas y acciones de prevencion del delito.
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Establecer politicas y acciones de proteccion y seguridad de quienes se encuentren en el territorio nacional.

5. Formular y regular las politicas para la prevencion e investigacion cientifica de la delincuencia, que afectan
de modo cuantitativo o cualitativo a la comunidad.

6. Recabar la informacion y analizar los estudios o las propuestas para prevenir y evitar cualquier peligro,
amenaza o agresion contra la independencia, soberania e integridad territorial.

7. Promover la adecuacion del equipamiento de los servicios de seguridad publica para el desempefio de sus
funciones.

8. Coordinar y reglamentar lo relacionado con las empresas de seguridad privada, empresas armeras y de
explosivos en el pais.

9. Coordinar y supervisar con otras instituciones o servicios de seguridad publica extranjeros la ejecucién de los
acuerdos y convenios internacionales en los que la Republica de Panama sea signataria.

10.Promover la capacitacion profesional de su recurso humano.

11.Reglamentar el régimen disciplinario especial de los servicios de seguridad publica.

12.Ejercer las demas funciones que le establezca la ley.

La trascendencia de las funciones y aportes de la institucion han permitido a través de los afios el desarrollo de
distintos programas y proyectos con miras a promover la seguridad publica y la lucha contra las acciones ilicitas. En
este sentido, el proyecto estrella del MINSEG est4 enfocado a la prevencion manteniendo a los nifios, nifias y
adolescentes alejados de la violencia. Este proyecto se ejecuta a través de acciones sociales, educativas y
deportivas de atencion general a la poblacion, integrando a todos los estamentos de seguridad del ministerio.
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Algunos de los programas y actividades que desarrollan el MINSEG para prevenir a los nifios, nifias y adolescentes

de la violencia y actos ilicitos son:

e Educacion para la Resistencia al Uso y Abuso de las Drogas (DARE)

e Nifos y Niflas Seguros

e Promotores Policiales en Prevencion del Uso Indebido de Drogas (PIDRO)

e Jbvenes Contra el Delito (JOCODE)

e Educacion y Entrenamiento en Resistencia a las Pandillas (GREAT)

e Programa Te Cuido, Me Cuidas

e Proyecto Fortaleciendo familia con Disciplina Positiva para una Cultura de Paz

e Instrumenta

e Copa Lidérate

e Padres tema (Disciplina positiva)

e Uniendo Fuerzas contra la delincuencia

e Cambia a Tiempo
Otro proyecto que busca mejorar las condiciones de seguridad en las comunidades es el proyecto Plan Integral de
Seguridad Ciudadana (PISC), el cual fortalece las lineas de coordinacion y trabajo conjunto entre los distintos
ministerios e instituciones del Estado para reducir factores de riesgo social que impactan la seguridad publica. El
PISC, proyecto apoyado por el presidente Laurentino Cortizo Cohen, enfatiza la importancia de la prevencion
comunitaria y policial como un pilar del Estado de Derecho, de Ley y Orden del pais. El proyecto dirige esfuerzos
para minimizar los indices delictivos a nivel nacional promoviendo la convivencia pacifica, la consulta ciudadana y
la prevencién del delito, e integrando a lideres comunitarios, empresa privada, la iglesia, organizaciones no

gubernamentales y autoridades locales. Cabe resaltar, que el PISC ha alcanzado logros importantes en al menos
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MINISTERIO DE

82 corregimientos a nivel nacional donde se ha impactado a miles de habitantes desde agosto de 2019, con la

realizacion de programas deportivos, capacitaciones y actividades recreativas.

La Escuela Deportiva Integral Comunitaria en Altos de Los Lagos y el Torneo Copa las Estrellas son programas del
proyecto PISC que fomentan la cultura deportiva en nifios y jévenes en riesgo social en Panama y han logrado
resultados significativos. Por ejemplo, la escuela deportiva ha tenido una exitosa acogida por parte de la comunidad
colonense y ya cuenta con una inscripcion de mas de 600 nifios residentes del &rea, con edades entre los 5 a 17
afios. En cuanto al Torneo Copa las Estrellas, se registra la participacion de al menos 3,300 nifios de las provincias
de Colon y Panaméa Oeste. Ambos programas muestran que la comunidad tiene interés en participar de los
proyectos deportivos como mecanismos de apoyo para alejar y proteger a los mas jovenes de la violencia y de
actos delictivos.

Adicional a los proyectos antes mencionados, esta el proyecto Escuela para Padres, que se realiza con apoyo del
Ministerio de Educacion y la Iglesia Puertas Abiertas para brindarle asesoria espiritual y psicosocial a padres y
madres, promoviendo valores y principios en la familia. Otras capacitaciones que el MINSEG realiza, abarcan temas
como la bioseguridad, salud sexual, prevencion contra el tabaquismo y drogas, apoyo psicosocial, disciplina positiva

dirigida a nifios y niflas, masica y arte.

El MINSEG, como entidad comprometida con la seguridad publica, también implementa acciones para combatir el
crimen organizado y delitos conexos, el trafico de drogas y la trata de personas. En ese sentido se ha logrado dar
un fuerte golpe a las organizaciones criminales que se dedican a las actividades delictivas, a través de operativos y
trabajos de inteligencia con el apoyo de los estamentos de seguridad, Io que demuestra nuestro compromiso de

redoblar esfuerzos para brindarle seguridad y paz a la ciudadania.

LAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2030
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Estructura Organizativa

La estructura organizativa del Ministerio de Seguridad Puablica se conforma por seis niveles organizacionales, a
saber: El nivel politico directivo, nivel coordinador, nivel asesor, nivel fiscalizador, nivel de apoyo auxiliar y el nivel

operativo.

El Nivel Operativo lo constituyen las siguientes instituciones de seguridad publica: La Policia Nacional, el Servicio
Nacional de Fronteras, el Servicio Nacional Aeronaval, el Servicio Nacional de Migracién y el Sistema Nacional de

Emergencia 911, los cuales se rigen por sus respectivas leyes organicas, decretos y reglamentos.
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2. ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL I I

2.1 Fuentes de referencia para alineacidn estratégica

El Plan Estratégico Institucional 2022-2030, fue disefiado en base a las caracteristicas y requerimientos propios del
MINSEG, respondiendo a los lineamientos del plan de gobierno y a los requerimientos del entorno. Para ello, se

tomaron en cuenta las siguientes fuentes de referencia para elaborar el marco estratégico del MINSEG:

e Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
e Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana 2017-2030

e Plan Estratégico Nacional con Vision de Estado, Panama 2030
e Plan Estratégico de Gobierno 2019-2024

e Pacto del Bicentenario “Cerrando Brechas”

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos Mundiales, responden a un
llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz
y prosperidad para 2030. Estos objetivos han sido adoptados por todos los Estados Miembros del Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), incluyendo a la g@} OBJETIV":“'é Ds%[gi_?EFm%Lll-_g

Republica de Panama.
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Ante este escenario, el MINSEG ha identificado tres (3) ODS que estan estrechamente vinculados a las funciones
y objetivos estratégicos institucionales, uniéndose a este movimiento que busca equilibrar la sostenibilidad medio
ambiental, econdmico y social en el pais y el mundo. ElI PEI 2022-2030 del ministerio incluye estrategias que aportan
a los siguientes ODS:

Objetivo 5: Igualdad de género.
Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.
La institucion estd comprometida con eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres

y las nifias en el &mbito publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos

de explotacion.

Objetivo 10: Reduccion de las desigualdades.

Este ODS busca frenar el aumento de las disparidades en la poblacién, adoptando

1 REDUCCION DELAS

DESIGUALDADES politicas solidas que empoderen a las personas de bajos ingresos y promuevan la
inclusién econdmica de todos y todas, independientemente de su género, raza o etnia.

< Bajo este necesario, el MINSEG busca abordar esta problematica en las comunidades

en riesgo social, a través de programas y proyectos que protejan la seguridad publica
y promuevan la inclusion de nifios, jovenes y adultos en oportunidades de crecimiento alejados de alternativas ilicitas
gue no aportan al desarrollo comunitario. De igual manera, el ministerio vela por los controles y asistencia requeridos
en temas de migracion para facilitar la migracion y la movilidad segura de personas que buscan mejoras en su

calidad de vida.



https://www1.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-10-reduced-inequalities.html
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Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas.
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible buscan la disminucién significativa de todas las formas de violencia
implementando soluciones duraderas a los conflictos e inseguridad. El ODS 16 es el objetivo mundial mas asociado

al quehacer del Ministerio de Seguridad Publica de Panama y se cumple con el 15 PAZ. JUSTICIA

desempefio de las funciones vitales del ministerio. El ministerio lleva a cabo programas EINSTITUCIONES

SOLIDAS
y proyectos preventivos y de lucha contra el delito, a fin de fortalecer la seguridad '51'-"
publica y el goce pleno de los derechos humanos, la paz y la estabilidad que son _z—

comprometidos por la violencia y actos ilicitos, principalmente en los sectores que

corren mas riesgos.

Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana 2017-2030

La Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana 2017-2030 (ENSC 2017-2030), es una propuesta de Politica de
Estado en materia de seguridad ciudadana y prevencion de todas las formas de violencia, con metas a corto,
mediano y largo plazo. Su objetivo es contribuir al desarrollo humano, mejorando la calidad de vida y el bienestar
de las personas, a través de una respuesta de calidad en los servicios de prevencién,
control y persecucion del delito, asi como de justicia, rehabilitacion e insercion, en el
marco del debido respeto de los Derechos Humanos.

ESTRATEGIA

gégggfxégg La ENSC esta dirigida a guiar el accionar de los estamentos de seguridad publica y

CIUDADANA

demas instituciones publicas nacional y local, en materia de planes, programas,

intervenciones y operaciones para el mejoramiento de la seguridad ciudadana, a través de metas medibles al corto,

mediano y largo plazo.
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Plan Estratégico Nacional con Vision de Estado, Panama 2030

El Plan Estratégico Nacional con Vision de Estado, Panama 2030 expone la relevancia que tienen las politicas de
seguridad publica como pilar del bienestar ciudadano del pais. Este plan demanda politicas de seguridad ciudadana
integral, multidimensional, inter, intra y transdisciplinarias e interoperativas, que con intencionalidad y direccionalidad
fomenten la coexistencia pacifica de los ciudadanos. Es necesaria la implementacion de politicas sistémicas que
permitan desarrollar acciones descentralizadas, coordinadas y articuladas en los espacios locales tomando en

cuenta sus propias microdinamicas, con controles internos y formas particulares de gobernanza.

La creacién de las politicas de seguridad antes mencionadas tiene la finalidad de controlar los crimenes, la aparicion

de nuevas formas de delincuencia, el fortalecimiento de determinados actores violentos, la inseguridad en las calles

y la impunidad.
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Plan Estratégico de Gobierno 2019-2024 El Plan Estratégico de Gobierno (PEG) 2019-2024, plasma la

importancia de la Seguridad Publica y la necesidad de fortalecer las actuales politicas de estado en temas de
seguridad. Este documento estratégico de gobierno define las siguientes tareas
primordiales:

e Construir una Politica de Estado de Seguridad y Defensa Nacional que

perdure en el tiempo.

e Fortalecer el uso de las ciencias y la tecnologia en las acciones de seguridad

(banco unificado de datos, camaras en el transporte publico, entre otros).

e Recuperar los barrios de alta complejidad mediante el “Plan Ley y Orden”, ESBAEDL%?‘E( ggg!églﬂo,

gue combata y venza al narcotrafico y la violencia, mediante acciones de @

Politica Integral de Sequridad
Piblica "Seguridad para Todos"
‘Prevencion

prevencion y represion.

e Fortalecer procesos de inteligencia e investigacion judicial con tecnologia.

- Comunitaria

. - . .. - Policial
e Construir una politica migratoria integral. N

-Resodalizacion
Existen tres factores de accién definidos en el PEG que abarcan las tareas
principales en cuanto a seguridad publica, a ejecutarse mediante una Politica Integral de Seguridad Publica llamada
“Seguridad para Todos”. Los cuatro (4) factores de accién son la prevencion, la accion policial, la represion y la

politica migratoria.

El factor de prevencion busca la organizacibn comunitaria para evitar la participacion de los ciudadanos en actos
ilicitos o de violencia. Para ello es necesaria la participacion de familias, gobiernos locales, iglesias, escuelas, lideres

comunitarios, ONG, sector privado y fuerza publica. El reforzamiento de la escuela para padres, la creacion de
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centros de arte, musica y cultura, los programas deportivos y el impulso para el emprendimiento son acciones

preventivas que el PEG define como claves para promover la seguridad publica.

Por otro lado, la accién policial es un factor necesario para anticipar los delitos y apoyar emergencias de manera
efectiva. Se propone la creacion del Centro Integral Tactico de Atencion Inmediata (CITAI) para un rapido despliegue
de las fuerzas, asistencia en problemas de salud, abordaje de hechos delictivos, apoyo en accidentes de transito y
cualquier otro evento que impacte la vida ciudadana. Para ello, se debe impulsar la Policia Comunitaria, el aumento
del pie de fuerza en puntos estratégicos, el fortalecimiento de las capacidades de inteligencia policial y tecnologia,

el equipamiento adecuado y bienestar de la fuerza publica.

El combate del crimen y actos ilicitos exigen un Ministerio Publico y Organo Judicial que administren justicia de
manera imparcial y oportuna, con fiscales y magistrados independientes, competentes, comprometidos con el pais,
con credibilidad, solvencia moral y caracter. El factor de represion vela por este requerimiento y plasma la necesidad
de perseguir de manera contundente a los actores de un delito, en especial en los casos de trafico de drogas,
blanqueo de capitales, crimen organizado, robo y abusos sexuales.

En cuanto a las politicas migratorias, se hace esencial, contar con mecanismos de control y seguimiento efectivo de
los viajeros que arriban en Panama, fiscalizando las actividades y contribuciones que deben realizar al pais. En este
factor el PEG presenta el requerimiento de una politica migratoria que logre balance entre la migracion y las

necesidades econdmicas, fiscales y de seguridad social de nuestro pais, basada en los intereses nacionales y que

sea de beneficio para Panama.
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Pacto del Bicentenario “Cerrando Brechas”

El Pacto Bicentenario “Cerrando Brechas” (PBCB) es un documento que consolida ideas, consensos y acuerdos

para ir superando las causas profundas que producen inequidad y exclusion.

En temas de seguridad publica, el PBCB busca aumentar la eficacia de los programas de seguridad, lograr la

prevencion de los delitos comunes y del crimen organizado, y mejorar la capacidad del sistema penitenciario para

promover la reinsercion y el respeto a los Derechos Humanos de los y las privadas de libertad. Para hacer frente a

estas brechas de seguridad, el PBCB propone el abordaje de los siguientes temas:

Tema 1. Eficacia de los estamentos de seguridad para contrarrestar la delincuencia y el crimen organizado.
Brecha: Insatisfaccién ciudadana con los resultados obtenidos en las acciones para contener la delincuencia
y la criminalidad, en proporcion a los costos y recursos invertidos en las instituciones responsables.
Principales lineamientos de politica: Revisar las leyes organicas que rigen los estamentos de seguridad,
sus cargos de direccién y recursos humanos a fin de optimizar la proyeccion a futuro. También, se requiere
de un plan de fortalecimiento de los servicios de atencién de emergencia y seguridad con la participacion de

los Gobiernos Locales.

Tema 2. Mejores politicas publicas de seguridad integral.
Brecha: La prevencion y deteccion de los delitos comunes y del crimen organizado por parte de la policia
nacional, no responden al clamor ciudadano.
Principales lineamientos de politica: Aprobar la Politica Criminolégica y campafias de promocion y
docencia sobre la importancia de la Seguridad Nacional y la participacion Ciudadana. Ademas, se espera
adoptar la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana fundamentada en mecanismos legales. También,

es requerida la vinculacion de las estrategias de prevencion del delito con los programas de deportes.
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2.2 Metodologia

El Plan Estratégico 2022-2030, del Ministerio de

Seguridad Publica se disefi6 como un documento

orientador a las acciones estratégicas a seguir para

cumplir con las funciones institucionales y los servicios

ofrecidos a la ciudadania en general de una forma 6ptima.

Para dar inicio, como fase de orientacion en planificacion
estratégica, le solicitamos a la Direccidon General de

Planificacion Universitaria de la Universidad Tecnoldgica

de Panama, que compartiera con los directivos de las

planificacion estratégica que ella desarrolla. Seguidamente, se formd un equipo de trabajo multidisciplinario
conformado por dos (2) comisiones, para desarrollar la fase estratégica, en la cual participaron mas de 50

colaboradores de la sede ministerial y representantes de los estamentos de seguridad.

La comisién No.1 tuvo como responsabilidad la revision y replanteamiento de la mision y la vision y el planteamiento

de los valores del ministerio. Ademas, desarrollaron los ejes estratégicos y politicas institucionales.

La comision No.2 fue la encargada de desarrollar el andlisis situacional actual, utilizando la técnica del FODA:
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenaza, con la finalidad de conocer la realidad del ministerio en su
entorno tanto interno como externo. Esta a su vez se subdividié en tres (3) subcomisiones de acuerdo a los niveles

jerérquicos de la estructura organizativa del ministerio.
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Cada unidad administrativa de la sede ministerial del nivel de asesoria y el nivel de auxiliar de apoyo realizaron el
analisis FODA de su unidad con base a cinco (5) areas: Recursos Humanos, Gestion de la Informacion, Prevencion,
Soporte de las Capacidades y el Nivel Gerencial. De igual manera, lo hicieron las diferentes instituciones que
componen al nivel operativo. Luego se hizo una consolidacion de la informacion obteniendo asi el FODA del
ministerio.

Una vez concluida la formulacion del Plan Estratégico Institucional 2022-
2030, corresponde definir el marco operativo que dard cumplimiento a las
estrategias del PEI. En este sentido, se conformaron ocho (8) comisiones
de trabajo, con participacién de los colaboradores de la Sede y los estamos
de seguridad, para evaluar los indicadores, metas, acciones y proyectos que
conformaran el plan operativo que respaldara el PEI del MINSEG para el
periodo 2022-2030.

Como fuente de informacion, para orientarnos hacia donde deberian estar dirigidas las estrategias del ministerio en
los préximos afios, se revisaron los siguientes documentos: Plan Estratégico de Gobierno 2019-2024, en que el Pilar
No.2 Estado de Derecho, de Ley y Orden, sefiala las principales tareas a cumplir por esta institucion en este periodo.
También, se consideraron los lineamientos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible; en la cual se puede apreciar
el objetivo N0.16 el de mayor impacto del quehacer en la seguridad publica; otro documento de apoyo consistié en
el Plan Estratégico Nacional con Vision de Estado, Panama 2030, el Pacto Bicentenario “Cerrando Brechas”, Plan

Estratégico de otros paises, especificamente los de Ministerio de Seguridad, entre otras referencias.

‘
l
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2.3 Analisis Situacional Actual

Se elaboro un diagndstico de la situacion actual de la institucion utilizando la
técnica de analisis del FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas). EI FODA resultante, permitid identificar y dimensionar las
necesidades y problemas mas importantes con los que actualmente se
enfrenta la institucion y que deben abordarse a través de un plan estratégico

gue plasme los planes, programas y proyectos enfocados a resultados en

corto, mediano y largo plazo.

Entre algunas de las situaciones detectadas y que requiere atencion en el area gerencial podemos mencionar: el
fortalecimiento de la tecnologia y sistemas de informacion, mejoras en la gestidbn de recursos humanos, el
perfeccionamiento en las capacidades y competencias de los servidores publicos, la necesidad de realizar un
analisis de la estructura de organizacién y los procesos para asegurar la calidad y el logro eficiente y eficaz de los

resultados; efectuar un diagnostico de la infraestructura fisica y los equipos disponibles, entre otras.

En cuanto a la necesidad de poder brindar un mejor servicio en seguridad podriamos sefialar incremento del pie de
fuerza, equipos de proteccion de seguridad y personal, equipos logisticos adecuados y suficientes, entre otros.
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_____3.Resutanos ]|

El Plan Estratégico Institucional 2022-2030 constituye un documento orientador hacia donde debe encaminarse el

MINISTERIO DE

SEGURIDAD PUBLICA PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2030

ministerio en los préximos afos, y con una visién a 2030.

Entre las dos (2) fases de la planificacion estratégica y operativa se desarrollaron un total de 13 comisiones. En la
planificacion estratégica se formaron cinco (5) comisiones dando como resultado, una mision replanteada de
acuerdo del quehacer institucional bajo un enfoque estratégico integral y con una vision en la cual se plasma los

retos hacia donde el ministerio desea llegar, enfocado en el logro hacia una seguridad ciudadana.

Garantizar la seguridad interna y la Ser un ministerio articulador e innovador en
defensa de la soberania del Estado, la gestion de las politicas del Estado en
liderando, proponiendo e implementando materia de seguridad, comprometido con el
las politicas de seguridad publica, bienestar ciudadano, con un equipo
generando y promoviendo un adecuado profesional altamente calificado,
ambiente para la convivencia pacifica, la reconocido por su servicio destacado,
proteccion de los derechos y garantias transparente y eficiente desde una éptica
fundamentales, con la participacion integral; incorporando tecnologia avanzada
articulada entre los organismos del Estado. y un sistema de informacién adecuado para

el proceso de toma de decisiones.

I
l
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Los valores deben estar presentes en cada accionar de una institucion y deben permitir identificar el sentir de cada

individuo que conforma el ministerio.

iir

Integridad d\éog:r(ciocri‘o Respeto Disciplina Responsabilidad Transparencia
Conviccién Devocion Compromiso Actuar de forma Disposicion de Conducta honesta y
que conllevaa Permanente personal por organizada y cumplir con las clara, destinada a
la practica de servir ofrecer a los perseverante obligacionesy los ~ Proporcionar
intachable de qule Senedel gemastulrl trat:) para conseguir compromisos de mfoOrl_ma;:loln opoc?tu.n,a
la rectitud, ggla orador c?nngl’er? aeran e, un proposito. manera oportuna y :jneechaenmeasadrgr;alsmon
honradez, ministerio  conciencia de Exige una eficaz. acciones y buen uso
confianza y enprodel  que el otro tiene  Planificaciony de los recursos.
coherencia en bienestar valor por si lineamientos
la toma de del mismo y merece  para poder
decisiones ciudadano. ser tratado con lograr los
para hacer lo consideraciona  gbjetivos
correcto en su integridad deseados.

fisica,

todo momento. AT
psicologica, moral

y espiritual.
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El PEI 2022-2030 como documento orientador disefiado para dar una visién a la comunidad en general hacia donde
estan dirigidas las estrategias del MINSEG, tomé como referencia principal el Pilar No.2 del Plan Estratégico de
Gobierno 2019-2024, que trata del Estado de Derecho, de Ley y Orden en la cual nos enmarcaba en que hacer de
la Seguridad Publica, “Seguridad para Todos” tomando en cuenta los tres (3) factores: Prevencion, Represion y

Resocializacion, ademas de la Prevencidon y Gestidn de Riesgos de Desastres Naturales y Politica Migratoria.

Por lo antes expuesto, la fase estratégica, ademas de la misién, vision y valores institucionales, define tres (3) Ejes

Estratégicos:

e Gestion Institucional
e Seguridad Publica

e Ambiente

El eje de Gestion Institucional describe cinco (5) areas de accion que contemplan cinco (5) politicas institucionales
y once (11) objetivos estratégicos. En cuanto al eje de Seguridad Publica, el PEI abarca tres (3) areas de accion del
ministerio, tres (3) politicas institucionales y nueve (9) objetivos estratégicos claramente definidos. Por otro lado, el

eje Ambiental cuenta con un area de accién, una politica institucional y dos (2) objetivos estratégicos.
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4. EJES ESTRATEGICOS

El eje de Gestion Institucional se asocia al conjunto de politicas,
manuales, procesos, procedimientos, recursos (humanos,
financieros y tecnolégicos), para el desarrollo eficiente de los planes,
programas y actividades institucionales con base en la transparencia.
Este Eje esta formado por las siguientes areas:

e Administracién de Recursos Humanos

e Administracion de Recursos Financieros

e Logistica

e Tecnologia y Sistemas de Informacion

e Transparencia y Calidad
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EJE ESTRATEGICO 1
1. GESTION INSTITUCIONAL

1.1 Administracion de Recursos Humanos
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El area de Recursos Humanos conlleva al compromiso de gestionar un capital humano con las condiciones laborales
que faciliten la contratacion y retencion de personal idoneo, el fortalecimiento continuo de competencias laborales y

la promocion de un clima laboral satisfactorio.

El MINSEG cuenta con un equipo de profesionales que se encargan de gestionar las acciones de personal y los
programas de fortalecimiento de competencias tanto para unidades administrativas como operativas. A través de los
afos se han llevado a cabo diferentes programas de entrenamiento enfocados a mejorar las habilidades del personal
técnico y operativo en temas como el uso de tecnologia, sistemas de informacion, uso de herramientas de
computacion y programas de vigilancia. Por otro lado, la institucion fortalece su personal administrativo participando
de capacitaciones sobre transparencia, presupuesto y planificacion estratégica, con el fin de fortalecer la fuerza de

trabajo administrativa que sustenta las actividades operativas del ministerio.

El ministerio proyecta la mejora continua del modelo de seguimiento de acciones de personal, la contratacion y
retencion de capital humano idoneo y la implementacion de herramientas tecnoldgicas que agilicen los procesos

afines.

1.1.1 Politica Institucional
Mantener un capital humano competente y suficiente que goce de oportunidades de estabilidad y bienestar laboral.

Objetivos Estratégicos
1.1.1.1 Contar con el recurso humano profesional, competente y suficiente para el buen funcionamiento de la
institucion.

1.1.1.2 Implementar la Carrera Administrativa de los servidores publicos en la institucion.

1.1.1.3 Mejorar las condiciones de bienestar laboral.
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4

EJE ESTRATEGICO 1
1. GESTION INSTITUCIONAL

1.2 Administracion de Recursos Financieros
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El Manejo adecuado de los recursos financieros, debe realizarse mediante la planificacién y ejecucién eficiente y

eficaz del presupuesto y desarrollo de procesos de adquisiciones de bienes y servicios en apego a la Ley.

El MINSEG cuenta con el Departamento de Presupuesto de la Sede Ministerial, que se encarga de coordinar con
los correspondientes departamentos de los estamentos de seguridad, lo relativo a la formulacion y ejecucion

presupuestaria, de acuerdo a lo establecido por la Ley de Presupuesto vigente.

Igualmente, cuenta con el Departamento de Proveeduria y Compras de la Sede Ministerial, que realiza las compras
para la Sede y coordina todo lo relativo a las adquisiciones de los estamentos de seguridad, para procesos

superiores a los 200 mil balboas, siempre en concordancia con lo que establece la Ley de Contrataciones Publicas.

1.2.1 Politica Institucional

Administrar los recursos financieros de forma eficaz y eficiente.

Objetivos Estratégicos

1.2.1.1 Planificar y ejecutar el presupuesto de manera eficiente y eficaz.

1.2.1.2 Disponer de un plan de desarrollo de infraestructura fisica acorde a las necesidades de la institucion y a los

recursos financieros disponibles.
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EJE ESTRATEGICO 1
1. GESTION INSTITUCIONAL

1.3 Logistica
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Establecer un sistema de gestion de bienes y servicios con el fin de cubrir y suplir las necesidades administrativas,

técnicas y operativas, para el cumplimiento de la misién institucional.

El MINSEG esta comprometido con la logistica de manejo de insumos, equipos y recurso humano requeridos para
llevar a cabo las actividades operativas y de bienestar del personal de la institucion. Las actividades logisticas
incluyen el suministro de alimentos, medicamentos y equipos al personal operativo del MINSEG ubicados en zonas
de dificil acceso. De igual manera, se gestiona la logistica para la prestacion de servicios especiales en temas de

salud y manejo de desastres.

1.3.1 Politica Institucional

Mantener la cobertura logistica demandada por las actividades de la institucion.

Objetivo Estratégico
1.3.1.1 Incrementar la capacidad del sistema logistico para el fortalecimiento de las actividades operativas, técnicas

y administrativas.
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La ejecucion de las funciones del MINSEG requiere de infraestructura, herramientas y equipos tecnolégicos
actualizados que permitan la implementacién de sistemas de informacion eficientes para la realizacién de las

funciones.

Las infraestructuras, herramientas y equipos tecnolégicos son claves en el desarrollo y efectividad de las
operaciones llevadas a cabo por el ministerio. Las mismas apoyan la toma de decisiones, la prevencion y
persecucion de las actividades delictivas, la optimizacion de las gestiones técnicas y administrativas de la institucion

y la asistencia a la ciudadania, dando respuestas mas rapidas y eficientes.

1.4.1 Politica Institucional

Contar con la infraestructura Tecnologica y Sistemas de Informacidon que garanticen servicios 6ptimos para la

seguridad publica.

Objetivos Estratégicos
1.4.1.1 Fortalecer la infraestructura tecnologica y de informacion para el desempefio de las funciones sustantivas
de la institucion.

1.4.1.2 Aumentar la cobertura de equipos y sistemas de comunicaciones.
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EJE ESTRATEGICO 1
1. GESTION INSTITUCIONAL

1.5 Transparencia y Calidad




*
-! MINISTERIO DE

REPUBLICA DE PANAMA SEGURIDAD PUBLICA “ =
— GOBIERNO NACIONAL — ]

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2030

El aseguramiento de la calidad en la gestion institucional garantizando la rendicion de cuentas de manera oportuna
y transparente de acuerdo con lo establecido en las Normas para la Transparencia de la Gestidén Publica, es vital en

la administracion del ministerio.

La rendicion de cuentas, se lleva a cabo de manera transparente, siguiendo los lineamientos de las Normas para la
Transparencia de la Gestion Publica. Los estamentos de seguridad que conforman el MINSEG estan comprometidos
con la presentacion de resultados de sus gestiones mensualmente. Ademas, la Memoria Institucional recopila los
logros y hallazgos relevantes de la gestion anual de cada estamento de seguridad y de las unidades administrativas
del MINSEG. De esta forma, el ministerio procura la transparencia en su gestion y enfoca estrategias para la mejora

continua en este ambito.

Los manuales de procesos constituyen una herramienta primordial para asegurar procesos de calidad en la
institucion. Por ello, se promueve la elaboracion y actualizacion de los manuales que describen los procesos y
procedimientos tanto de unidades administrativas como de los estamentos de seguridad que conforman la
institucion. Ademas, se cuenta con un manual de organizacion y funciones en proceso de aprobacion por las
autoridades competentes. Un logro importante en temas de calidad es la certificacion de siete (7) unidades
administrativas del Servicio Nacional Aeronaval con las Normas ISO 9000:2015, procurando asi la excelencia y
calidad de los servicios prestados por este estamento de seguridad. Cabe resaltar, que el MINSEG aspira a la

certificacion de los procesos primordiales de los estamentos que conforman la institucion, objetivo que se ha

plasmado en el actual plan estratégico.
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1.5.1 Politica Institucional
Cumplir con la rendicién de cuentas de manera oportuna y transparente procurando una gestion de calidad.
Objetivos Estratégicos

1.5.1.1 Garantizar la transparencia de la gestion institucional.

1.5.1.2 Ejecutar una gestion basada en sistema de calidad.

1.5.1.3 Fortalecer la imagen institucional y la comunicacién estratégica.
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El eje de Seguridad Publica describe las areas de acciéon para la implementacién de estrategias en materia de
seguridad ciudadana con el fin de mantener el orden, la paz, tranquilidad y proteccion de todos los ciudadanos en
el territorio nacional. Este eje se conforma por tres areas:

e Prevenciéon

e Lucha contra el Delito

e Control Migratorio
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EJE ESTRATEGICO 2
2. SEGURIDAD PUBLICA

2.1 Prevencion
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Fortalecer la seguridad ciudadana, a través de planes y programas de participacion de las comunidades mediante

acciones integrales y alianzas estratégicas para prevenir acciones ilicitas.

En materia de Prevencion, el Ministerio de Seguridad Publica desarrolla distintos programas y proyectos de accion
social, educativos y deportivos de atencion general a toda la poblacion donde participan todos los estamentos de
seguridad, con la finalidad de mantener a los nifios, nifias y adolescentes alejados de la violencia. De igual manera,
la poblacién adulta, los padres y madres de familia en comunidades con riesgo social reciben orientacion y
oportunidades para el refuerzo de la seguridad ciudadana, el fortalecimiento de valores y principios en la comunidad

con el fin de evitar ser absorbidos por el entorno.
2.1.1 Politica Institucional

Fortalecer y desarrollar planes, programas y proyectos de acercamiento y participacion ciudadana.

Objetivos Estratégicos

2.1.1.1 Reducir la participacion de nifios, nifias y adolescentes en las actividades delictivas.

2.1.1.2 Promover la seguridad y convivencia pacifica a través de acciones preventivas.

2.1.1.3 Fortalecer la interaccion entre entidades publicas, privadas, ONG y organismos internacionales en pro de la
seguridad publica.
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EJE ESTRATEGICO 2
2. SEGURIDAD PUBLICA

2.2 Lucha contra el Delito
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En materia de la Lucha contra el Delito se realizan esfuerzos conjuntos dirigidos a combatir las actividades delictivas
y el crimen en sus diferentes modalidades, en aras de salvaguardar la integridad, honra, bienes y derechos de los

ciudadanos.

El Ministerio de Seguridad Publica desarrolla distintas operaciones de allanamiento en coordinacion con las
autoridades competentes, patrullaje con medios aeronavales para el control de trafico maritimo ilicito y la seguridad
en puestos de control migratorio. También, se realizan Operaciones en Conjunto y Combinadas en la Lucha contra

el Delito.

2.2.1 Politica Institucional

Proponer e implementar estrategias para mitigar las actividades y avances de criminalidad.

Objetivos Estratégicos

2.2.1.1 Incrementar la capacidad de los estamentos de seguridad para combatir las actividades delictivas y el crimen

en sus diferentes modalidades.

2.2.1.2 Fortalecer las capacidades de inteligencia para combatir las acciones ilicitas.
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2.3 Control Migratorio
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El control migratorio comprende la organizacion y coordinacion de los servicios relativos a la entrada y salida de los
nacionales y extranjeros al territorio nacional, mediante el examen y calificacion de sus documentos y el

cumplimiento de las regulaciones legales sobre la permanencia de los extranjeros en el pais.

El Ministerio de Seguridad Publica, crea el organismo institucional denominada Fuerza de Tarea Conjunta Migratoria,
bajo el Servicio Nacional de Migracion, que realiza el intercambio de informacion para verificacion de personas con
otros pares, ha actualizado equipos y programas informaticos en los puestos de control migratorio en las costas y
dentro del pais, con la finalidad de tener un mayor control de la entrada y salida al pais de los nacionales y

extranjeros.

2.3.1 Politica Institucional

Fortalecer los mecanismos de control migratorio.

Objetivos Estratégicos

2.3.1.1 Concretar el proyecto de Reforma a la Norma Migratoria que se ajuste a las necesidades del pais.
2.3.1.2 Fortalecer los controles migratorios de entrada y salida de nacionales y extranjeros.
2.3.1.3 Reducir las amenazas a la seguridad y el orden publico derivadas de la migracion internacional.

2.3.1.4 Fortalecer la asistencia a migrantes irregulares en condiciones de riesgo.
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El eje de ambiente apoya las acciones de gestion ambiental para reducir los factores de riesgos de desastres, en

conjunto con otras instituciones del Estado.

El MINSEG, tiene como parte de sus funciones, proteger la vida de las personas y apoyar con la participacion de
hombres y mujeres ante desastres ocurridos en el pais. Aunado a esto, el ministerio promueve la conciencia
ambiental y el uso sostenible de los recursos para reducir el impacto del cambio climético. Esto lo logra capacitando
a los servidores publicos en temas relacionados a la proteccién ambiental y las causas y consecuencias del cambio

climético.
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EJE ESTRATEGICO 3
3. AMBIENTE

1 Gestion Ambiental
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Cooperar con el impulso de la gestion ambiental como herramienta para la reduccion del riesgo de desastres.

3.1.1 Politica Institucional

Impulsar una gestion ambiental sostenible y el manejo de desastres.

Objetivos Estratégicos
3.1.1.1 Asistir las acciones de prevencion y atencion a desastres.

3.1.1.2 Promover una cultura de gestion ambiental y cambio climatico.
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No. EJE ESTRATEGICO

PLANIFICACION ESTRATEGICA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
EJES ESTRATEGICOS, AREA, POLITICA INSTITUCIONAL Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

AREA

1.1 Administracion de
Recursos
Humanos

POLITICA
INSTITUCIONAL
1.1.1 Mantener un capital

humano
competente y
suficiente que goce
de oportunidades
de estabilidad y
bienestar laboral

1111

OBJETIVO ESTRATEGICO

Contar con el recurso humano
profesional, competente y suficiente
para el buen funcionamiento de la
institucion.

1112

Implementar la Carrera Administrativa
de los servidores publicos de la
institucion.

1.1.13

Mejorar las condiciones de bienestar
laboral.

1.2 Administracion de

1.2.1 Administrar los

Recursos recursos 1.2.1.1 Planificar y ejecutar el presupuesto de
Financieros financieros de manera eficiente y eficaz
b o forma eficaz y
1. Gestion Institucional eficiente
1.2.1.2 Disponer de un plan de desarrollo de
infraestructura fisica acorde a las
necesidades de la institucion y a los
recursos financieros disponibles.
1.3 Logistica 1.3.1.1 Incrementar la capacidad del sistema

1.3.1 Mantener la
cobertura logistica
demandada por las
actividades de la
institucion

logistico para el fortalecimiento de las
actividades operativas, técnicas y
administrativas.
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EJES ESTRATEGICOS, AREA, POLITICA INSTITUCIONAL Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.4 Tecnologia y
Sistemas de
Informacion

POLITICA
INSTITUCIONAL

1.4.1 Contar con la

infraestructura
Tecnoldgica y
Sistemas de
Informacion que
garanticen servicios
optimos para la

1411

IN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2030

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la infraestructura
tecnoldgica y de informacion para el
desempefio de las funciones
sustantivas de la institucion.

14.1.2

Aumentar la cobertura del sistema de
radiocomunicaciones.

ciudadana

1. | Gestion Institucional seguridad publica
1.5 Transparencia 'y 1.5.1 Cumplir con la 1.5.1.1 Garantizar la transparencia de la
Calidad rendicion de gestion institucional.
cuentas de manera | 1.5.1.2 Ejecutar una gestién basada en
oportuna y sistema de calidad.
gf:)ncsuezgednc;[eun a 1513 Fortale_cer Ia imagen'institucional y la
gestion de calidad comunicacion estratégica.

2.1 Prevencion 2.1.1 Fortalecery 2.1.1.1 Reducir la participacion de nifios, nifias
desarrollar planes, y adolescentes en las actividades
programas y delictivas.
proyectos de 2.1.1.2 Promover la seguridad y convivencia
acercamiento y pacifica a través de acciones

2 Seguridad Publica participacion preventivas.

21.1.3

Fortalecer la interaccion entre
entidades publicas, privadas, ONG y
organismos internacionales en pro de
la seguridad publica.

2.2 Lucha contra el
Delito

2.2.1 Proponer e

implementar
estrategias para
mitigar las

2211

Incrementar la capacidad de los
estamentos de seguridad para
combatir las actividades delictivas y el
crimen en sus diferentes modalidades.
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) “MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA )
EJES ESTRATEGICOS, AREA, POLITICA INSTITUCIONAL Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- " POLITICA -

No. EJE ESTRATEGICO AREA INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO
actividades y 2.2.1.2 Fortalecer las capacidades de
avances de inteligencia para anticipar las acciones
criminalidad ilicitas.

2.3 Control Migratorio 2.3.1 Fortalecer los 2.3.1.1 Concretar el proyecto de Reforma a la
mecanismos de Norma Migratoria que se ajuste a las
control migratorio necesidades del pais.

2. Seguridad Publica 2.3.1.2 Fortalecer los controles migratorios de
entrada y salida de nacionales y
extranjeros.

2.3.1.3 Reducir las amenazas a la seguridad y
el orden publico derivadas de la
migracion internacional.

2.3.1.4 Fortalecer la asistencia a migrantes
irregulares en condiciones de riesgo

3 Ambiente 3.1 Gestiébn Ambiental 3.1.1 Impulsar una 3.1.1.1 Asistir las acciones de prevencion y
gestion ambiental atencion a desastres.
sostenible y el 3.1.1.2 Promover una cultura de gestién

manejo de desastres ambiental y cambio climético.
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MINISTERIO DE
SEGURIDAD PUBLICA

CAC Centros de Arte y Cultura

CAIPI Centros de Atencién Integral para la Primera Infancia
CITAI Centro Integral Tactico de Atencion Inmediata

CSS Caja de Seguro Social

ENSC Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana
FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
MEDUCA Ministerio de Educacién

MIDES Ministerio de Desarrollo Social

MINSA Ministerio de Salud

MINSEG Ministerio de Seguridad Publica

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

PBCB Pacto del Bicentenario Cerrando Brechas

PEG Plan Estratégico de Gobierno

PEI Plan Estratégico Institucional

PN Policia Nacional

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
SCA Estrategia de Seguridad de Centro América
SENAFRONT  Servicio Nacional de Fronteras

SENAN Servicio Nacional Aeronaval

SNM Servicio Nacional de Migracion

SPA Sistema Penal Acusatorio

TICs Tecnologias de Informacion y Comunicacion

UTP Universidad Tecnologica de Panama

AN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2030
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ABNEGACION: es un tipo de virtud moral que consiste en el sacrificio espontaneo o por medio de la voluntad de los propios
intereses, deseos e incluso de la misma vida en favor de otros o de todos.

ANALISIS FODA: (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), también conocido como analisis DAFO, es una
herramienta de estudio de la situacién de una empresa, institucion, proyecto o persona, analizando sus caracteristicas internas
(Debilidades y Fortalezas) y su situacién externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

CALIDAD: es el grado en que un producto cumple con las especificaciones del disefio.

COMPROMISO: la capacidad que tiene el ser humano para tomar conciencia.

DERECHOS: es un conjunto de principios y normas generalmente inspirados en ideas de justicia y orden.

DISCIPLINA: conjunto de reglas de comportamiento para mantener el orden y la subordinacion entre los miembros de un
cuerpo o una colectividad en una profesion o en una determinada colectividad.

EFICACIA: es la adquisicion de los objetivos trazados previamente.
EFICIENCIA: capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.

EJES ESTRATEGICOS: las lineas o rutas basicas de desarrollo del Plan que profundizan en su razén de ser para alcanzar
el propésito fundamental del mismo y ordenan su desarrollo en grandes lineas de actuacion.

HONESTIDAD: es un valor humano, una actitud que siembra confianza en uno mismo y en aquellos que estan en contacto
con la persona honesta.

INTEGRIDAD: cualidad de una persona que la condiciona y le da autoridad para tomar decisiones sobre su comportamiento
y resolver los problemas relacionados con sus acciones por si misma.
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OBJETIVOS: son los resultados deseados que se esperan alcanzar con la ejecucion de las actividades que integran un
proyecto, empresa o entidad, para el cumplimiento de su mision eficiente y eficaz.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: es la herramienta por excelencia con la cual se define la ruta que debe seguir una
institucion que, responsablemente haga el ejercicio de ligar la planificacion con los recursos disponibles.

PLAN ESTRATEGICO: es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que pretendemos conseguir y c6mo nos
proponemos conseguirlo.

PROTECCION: accion de proteger o impedir que una persona o una cosa reciba dafio o que llegue hasta ella algo que lo
produzca.

RESPETO: es un valor que permite al ser humano reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades del préjimo y sus
derechos.

SEGURIDAD CUIDADANA: situacion de tranquilidad publica y de libre ejercicio de los derechos individuales, cuya
proteccion efectiva se encomienda a las fuerzas de orden publico.

SEGURIDAD NACIONAL.: se refiere a la nocion de relativa estabilidad, calma o predictibilidad que se supone beneficiosa
para el desarrollo de un pais.

SEGURIDAD PUBLICA: se orienta a disciplinar el comportamiento de la sociedad mediante acciones normativas del

orden publico. Es un servicio que debe brindar el Estado para garantizar la integridad de todos los ciudadanos y sus bienes.
SEGURIDAD: en términos generales, la seguridad se define como ‘el estado de bienestar que el ser humano percibe y
disfruta.

VOCACION DE SERVICIO: siente satisfaccion por brindar la mejor atencion. Busca el bien comun o colectivo.
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