Estadistica de Casos Provenientes del Centro de Atencién Ciudadana (311) -OCTUBRE2022

Ministerio de Seguridad Publica
Direccion de Innovacion

MINSEG. SEDE POLICIA NACIONAL SENAN SENAFRONT MIGRACION DIASP TOTAL
CASOS ACTIVOS 7 88 0 0 17 0 112
CASOS CERRADOS 3425 0 0 29 0 3455
TOTAL CASOS MINSEG 3513 0 0 46 0 3567
ORIGEN DE SERVICIOS SOLICITADOS
TELEFONO 8 3505 0 0 44 0 3557
WEB 0 7 0 0 1 0 8
APLICACION MOVIL 0 1 0 0 1 0 2
TOTAL 8 3513 0 0 46 0 3567
SERVICIOS SOLICITADOS
DENUNCIA 0 6 0 0 0 0 6
SUGERENCIA 0 7 0 0 0 0 7
QUEJA 7 45 0 0 13 0 65
INFORMACION 1 137 0 0 33 0 171
SOLICITUD 0 3318 0 0 0 0 3318
TOTAL DE SERVICIOS 8 3513 0 0 46 0 3567
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