REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

ResoluciongNg.  { N 9
de Of de Al de 2023.

Por la cual se aprueba el Manual de Procesos Administrativos para los tramites de reclamos de las
pélizas de seguros del Ministerio de Seguridad Piblica’(Sede) y sus estamentos.

EL MINISTRO DE SEGURIDAD PUBLICA
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante Ley 15 de 14 de abril de 2010, se crea el Ministerio de Seguridad Piblica y se
orgamiza como organismo de Administraciéon Central en e desarrollo de las Politicas de
Seguridad, Planificacién, Coordinacién, Control y Apoyo al esfuerzo de los estamentos de
seguridad e inteligencia que integran este Mm@egﬂg,ﬂm :
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documento titulade, “Procedimiento a incluir\}wfgcluir vebfcilos de las pélizas de seguros”, los
cuales deben cumplir una serie de parérnetros 2l-fioriento de presentar las distintas reclamaciones
as{ como proporcionar procedimientos orientados al logro mas eficaz v eficiente de la
administracion de las pélizas de seguros de automévil en las dependencias del Estado; Gobiemo
Central, Entidades Auténomas, Semiauténomas y Municipios. Establecer la participacién y
responsabilidades de las oficinas institucionales, en el examen, determinacion y autorizacion de las
inclusiones o bajas en las pdlizas de seguros.

Que en atencién a l1a Ley 12 del 3 de abril de 2012, que regula la actividad de seguros y dicta otras
disposiciones, se establecieron los lineamientos para los procesos de reclamos por coberturas de
seguros de salud de acuerdo a los beneficios de los servidores piblicos que se encuentran cubiertos.

Que mediante Resolncién No. 002, de 18 junio de 2019, se crea la Oficina Institucional de Seguros
y Atencién al Asegurado, como la unidad administrativa encargada de administrar en forma eficaz
y eficiente todo Io relacionado com las pélizas de seguro colectiva de vida, salud, accidentes
personales, vehiculares, incendios, robos, casco maritimo, casco aéreo, y otros en el Ministerio de
Seguridad Pablica. |
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Que en atenci6én a lo anterior, y a fin de dar cumplimiento a lo expuesto, esta autoridad ministerial
considera imprescindible adoptar el Manual de Procesos Administrativos para los trémites de
reclamos de las polizas de seguros del Ministerio de Seguridad Publica (Sede) y sus estamentos,
para establecer los lineamientos y controles que faciliten la administracién de los reclamos de las
polizas de seguros de Vida, Salud, Automévil y Accidentes Personales, Fldehdad, Incendio,
Responsabilidad Civil, Casco Aéreo, Casco Marftimo, en consecuencia;

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el Manual de Procedimientos Administrativos para los tramites de reclamos
de las pélizas de seguros del Ministerio de Seguridad Pubhca (Sede) y sus estamnentos, el cual se
adjunta como anexo a la presente Resolucion.

SEGUNDO: El Manual de Procedimientos, serd de obligatorio cumplimiento, para todo el
personal que labore dentro de la Oficina de Seguros Institucional del Ministeric de Seguridad

Piblica.

TERCERQO: La presente Resclucién comerizard a regj.r-a\mm:r\de su firma.
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FUNDAMENTO LEGAL: £y ;@,60 eléf?’*d&j?hmd%-g% LeyQ de 20 de junio de 1997,

modificada por la Ley 23 ° dei&k&%lg?yt—%i& @,c 3i\e Ju]zo 2000 Decreto N° 156-
2007-DMySC, de 4 mayd de 2 Le$ 5 de 14 de abnfﬁo T8/NG, 12 del 3 de abril de

l&de ep@%&de\ 2021.
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Dado en la ciudad de
(2023).

2012, Resolucién N° 0 ‘ﬂe\_, / umo—@@\%\la’ L%Y/Z s

IVOR PITTI HERNANDEZ
Viceministro



