solicitud-informacion

canalSolicitud cantidadRecibida |resueltas |negadas [enTramite [porSexoFemenino [porSexoMasculino |porEmpresaGrupo |porPersonasDiscapacitadas |porEtnialndigena [porEtniaAfroantillana [porEtniaMestiza [porEtniaMulato |porEtniaBlanco |porOtrosOrigenes |porEdadEntre18y64 [porEdadMayorA64
plataforma de solicitudes internas 121 11 0 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
presencial 87 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
por correo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
antai smart cid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ministerio de Seguridad Publica
Direccion de Innovacion
Estadistica de Casos Provenientes del Centro de Atencién Ciudadana (311) -Julio 2023
JINSEG. SEfJCiA NACI]  SENAN SENAFRONT MIGRACION DIASP TOTAL

CASOS ACTIVOS 1 42 0 0 14 0 57

CASOS CERRADOS 0 3105 0 2 61 0 3168

TOTAL CASOS MINSEG 1 3147 0 2 75 0 3225

ORIGEN DE SERVICIOS SOLICITADOS

TELEFONO 1 3136 0 2 75 0 3214

WEB 0 4 0 0 0 0 4

APLICACION MOVIL 0 7 0 0 0 0 7

TWITTER 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 1 3147 0 2 75 0 3225

SERVICIOS SOLICITADOS

DENUNCIA 0 11 0 0 0 0 11

SUGERENCIA 0 3 0 0 0 0 3

QUEJA 1 29 0 0 11 0 41

INFORMACION 0 172 0 2 0 0 174

SOLICITUD 0 2932 0 0 64 0 2996

TOTAL DE SERVICIOS 1 3147 0 2 75 0 3225
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