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plataforma de solicitudes
internas 109 14 0 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
presencial 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
por correo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
antai smart cid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ministerio de Seguridad Publica
Direccion de Innovacion
Estadistica de Casos Provenientes del Centro de Atencién Ciudadana (311) -Octubre- 2023
hiNSEG. SELICiA NACIC]  SENAN SENAFRONT MIGRACION DIASP TOTAL
CASOS ACTIVOS 1 43 0 1 12 0 57
CASOS CERRADOS 0 2283 0 0 41 0 2324
TOTAL CASOS MINSEG 1 2326 0 1 53 0 2381
ORIGEN DE SERVICIOS SOLICITADOS
TELEFONO 1 2318 0 1 53 0 2373
WEB 0 4 0 0 0 0 4
APLICACION MOVIL 0 4 0 0 0 0 4
TWITTER 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 2326 0 1 53 0 2381
SERVICIOS SOLICITADOS
ALERTA 0 0 0 0 0 0 0
DENUNCIA 0 13 0 0 0 0 13
SUGERENCIA 0 4 0 0 0 0 4
QUEJA 0 35 0 1 4 0 40
INFORMACION 1 129 0 0 49 0 179
SOLICITUD 0 2145 0 0 0 0 2145
TOTAL DE SERVICIOS 1 2326 0 1 53 0 2381
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